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Objetivo

ÅAumentar la capacidad de cobertura de los 

medios de comunicación y redes sociales 

para promocionar la AMI/RAVREDA.



Metas de aprendizaje

ÅQué hace trabajar a los medios de 

comunicación. 

ÅCómo comunicarse eficazmente con los 

medios de comunicación. 

ÅCómo utilizar los medios de 

comunicaciones sociales y tradicionales 

para promoción.  

ÅCómo ser un comunicador social y de 

los medios de comunicación eficaz.



Promueva el evento



Planificación de los 

medios

ÅPlanifique antes

ÅDetermine una meta clara

ÅDetermine las audiencias y objetivos
medibles

ÅDetermine día, hora y lugar

ÅDetermine el tipo de exposición en los 
medios

ÅDetermine y mantenga un mensaje claro

ÅIdentifique los reporteros/periodistas que 
puedan cosiderar su historia



Acercamiento con 

los medios

ÅConstruya una relación exitosa con los medios

ÅElabore una lista completa de los medios

ÅEscriba una buena carta de acercamiento a los 
medios

ÅEscriba un comunicado de prensa eficaz

ÅEscriba una carta al editor

ÅPrepare un Kit para los medios

ÅContacte y siga en comunicación con los 
medios

ÅEvalúe si la cobertura de los medios fue 
exitosa



Elementos de interés: 

Historias potenciales

ÅHistoria individual

ÅAlianzas inusuales

ÅCelebridades que apoyan su esfuerzo

ÅNuevos hechos y cifras

ÅSin precedentes



¿Con quién hablamos?

ÅReporteros superfluos

ÅEscritores experimentados



Reuniones de trabajo 

de los reporteros

ÅEl modo de operaciones de los 

reporteros cambia dramáticamente, 

tienen que:

ïCompetir con los medios sociales

ïEstar muy bien enterados de los medios 

sociales 

ïOperar todo el día (24/7)



Comunicado de 

prensa: Elaboración



Comunicado de 

prensa: Metas

ÅLograr cobertura en los periódicos, 

radio, televisión, o en línea.

ÅEsto no es escritura de ficción o 

creativa.  

ÅUse Prensa Asociada (estilo de 

periodismo) 

ÅNo es acerca de usted o su ego. Dirija 

las palabras y cómo se usan (tono). 



Estilo y  Aprobación

ÅUse voz activa.

ÅUsualmente pretérito, a menos que

exita un embargo. 

ÅUtilice citas de voceros claves. 

ÅCada parte, cada palabra, ¡tiene que ser 

aprobada por el jefe! 

ÅRevise todo los datos, fechas, horas. 

100% perfecto. 



Acercamiento del 

comunicado

ÅInvestigue a su medio objeto.

ÅAdapte la carta de acercamiento a 
periodistas de intereses específicos. 

ÅEnvié correos electrónicos y haga 
llamadas. 

ÅDígale cuando les devolverá la llamada.

ÅIncluya información de apoyo.

ÅIncluya su información de contacto 24/7.

ÅUtilice el respeto, amistad, y 
consideración. 



¿Cómo obtener una 

entrevista?

ÅLa clave para ser escuchado es la 

investigación:

ïLea historias del reportero

ïEncuentre óganchosô personales mediante 

la investigación en la Internet (Google, 

Facebook, y, especialmente, LinkedIn)

ïSolicite a su equipo de relacionistas 

publicos que elaboren el documento de 

antecedentes



ÅEl mensaje es la 

clave:

ïHaga su historia 

interesante

ïAjuste a las 

necesidades del 

periodista

ïUtilice óganchosô 

personales sin cubrir 

a través de los 

medios sociales

Rompa la pared



Convertido en blanco

ÅSi los medios deciden que su
organización es una noticia o está en 
crisis, los periodistas lo encontrarán ï
en minutos

ïNunca conteste una llamada de forma fría

ïSi el reportero se muestra en persona, diga
que está ocupado

ïSea cortés y cooperador ïpida por una
hora en específica para conversar

ïPregunte sobre el ángulo de la entrevista



ïPromoción de su 

organización: 

Å Proyecto

Å Líder de un tema o 

como una fuente de 

información valiosa

ïPromoción de usted 

mismo 

Metas de la 

entrevista



Realizar la entrevista

ÅPrimer ócomponente para el éxitoô: 
Elaborar el mensaje
ïEscribir y ensayar una breve declaración

principal

ïElaborar mensajes de apoyo

ïLínea de ejemplos reales para apoyar el 
mensaje principal

ÅSegundo ócomponent para el éxitoô: 
Mantenerse en el mensaje
ïRepetir al menos tres veces durante la 

entrevista

ïUtilizar ejemplos para ilustrar su punto

ïCerrar con el mensaje



ÅTome control de la 

entrevista

ïTrate de iniciar la 

entrevista con una 

declaración breve del 

mensaje

ïVaya directo al 

mensaje, si es 

necesario

ïGire las preguntas 

difíciles en 

oportunidades

Realizar la entrevista 

(contd)



Social media



Medios sociales: 

¿Qué es esto?

ÅCategoría de medio en línea

ÅTipo de medio en línea que acelera la 

conversación



¿Por qué los 

necesitamos?

ÅUna forma costo-efectiva para llegar a 

su audiencia:

ïAbsolutamente gratis

ïAlimenta su mensaje directamente de su 

audiencia

ïAlto grado de control del mensaje

ïOpción para llegar a la audiencia a través 

de dispositivos móviles. 



Principales 

recursos sociales


